
D A S  U M F E L D  Z U M  W O H L F Ü H L E N

Besuchen Sie uns auf www.ewg-schwerte.de/meine-ewg
und klicken dort auf „Registrieren“

Unser neues Kundenportal

ist da!
meine EWG

Besuchen Sie uns auf https://ewg-schwerte-crmportal.aareon.com/ 
und klicken dort auf „Registrieren“ 

Registrierung 
Dort halten wir Sie über alle Neuigkeiten auf dem Laufenden. Auf der rechten Seite finden sie die letzten drei Nach-
richten an Sie und die letzten drei Dokumente, die wir für Sie bereit gestellt haben. 

Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, in der Sie Ihre E-Mailadresse bestätigen 
(sollten Sie keine E-Mail erhalten schauen Sie im Spam-Ordner nach). Anschließend können Sie sich mit Ihrem Be-

nutzernamen und Passwort im Mieterportal anmelden. Als 
erstes sehen Sie die Startseite:  
Dort halten wir Sie über alle Neuigkeiten auf dem Laufen-
den. Auf der rechten Seite finden sie die letzten drei Nach-
richten an Sie und die letzten drei Dokumente, die wir für 
Sie bereit gestellt haben. 

Unter Dokumente finden Sie beispielsweise Ihre Verträge, 
Nebenkostenabrechnungen, unsere Satzung und vieles 
mehr.  

  

Auch als App Haben Sie uns eine Nachricht über unser Portal zugesandt, werden diese unter Mel-
dungen angezeigt, genauso wie der aktuelle Bearbeitungsstatus. Ist Ihr Anliegen 
geklärt, werden Sie per Email gesondert informiert. 

Möchten Sie Kontakt mit uns aufnehmen? Unter dem 
Reiter Kontakt wählen Sie zunächst den entsprechenden 
Vertrag aus und geben dann den Nachrichtentext ein. 

In Ihrem Profil können Sie jederzeit Ihre persönlichen 
Daten und auch Ihr Passwort ändern.  

Unter Dokumente finden Sie beispielsweise Ihre Verträ-
ge, Nebenkostenabrechnungen, unsere Satzung und 
viele mehr.  

 

  

 

 

Wenn Sie die Vorteile des Mieterportals auch mobil nutzen wollen, dann holen Sie 
sich unsere Mieter-App! Einfach bei Google Play oder im AppStore nach meine 
EWG suchen, App installieren, mit Ihren Zugangsdaten einloggen und fertig oder 
scannen Sie den jeweils aufgeführten QR-Code. Nutzer von Windows-Phones 
nutzen einfach unser Mieterportal 
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Wenn Sie die Vorteile des Mieter-
portals auch mobil nutzen wollen, 
dann holen Sie sich unsere Mieter-
App! Einfach bei Google Play oder 
im AppStore nach meine EWG 
suchen, App installieren, mit Ihren 
Zugangsdaten einloggen und fer-
tig oder scannen Sie den jeweils 
aufgeführten QR-Code. Nutzer von 
Windows-Phones nutzen einfach 
unser Mieterportal

Behnesstraße 2 · 58239 Schwerte
Telefon (0 23 04) 9 41 21 -0 
Telefax (0 23 04) 4 66 50

e-mail: service@ewg-schwerte.de
www.ewg-schwerte.de

Geschäftszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag
  7.30 Uhr - 12.30 Uhr
 13.00 Uhr - 17.00 Uhr
Mittwoch   7.30 Uhr - 13.00 Uhr
Freitag   7.30 Uhr - 12.00 Uhr
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Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie eine E-Mail mit einem 
Link, in der Sie Ihre E-Mailadresse bestätigen (sollten Sie keine 
E-Mail erhalten schauen Sie im Spam-Ordner nach). 
Anschließend können Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und 
Passwort im Mieterportal anmelden. 

Unter Dokumente fi nden Sie beispielsweise Ihre Verträge, 
Nebenkostenabrechnungen, unsere Satzung und vieles mehr.
 
Unter dem Reiter Verträge haben Sie eine Übersicht über Ihre 
laufenden Mietverträge und Mitgliedschaften.
 
Haben Sie uns eine Nachricht über das Portal zugesandt, 
werden diese unter Meldungen angezeigt, genauso wie der 
aktuelle Bearbeitungsstatus. Ist Ihr Anliegen geklärt, werden 
Sie per Email informiert.
 
Möchten Sie Kontakt mit uns aufnehmen? Unter dem Reiter 
Kontakt wählen Sie zunächst den entsprechenden Vertrag aus 
und geben dann den Nachrichtentext ein.
 
In Ihrem Profi l können Sie jederzeit Ihre persönlichen Daten 
und auch Ihr Passwort ändern.

Auf unserer Startseite halten wir Sie über alle Neuigkeiten auf 
dem Laufenden. Auf der rechten Seite fi nden Sie die letzten drei 
Nachrichten an Sie und Ihre letzten drei Dokumente, welche wir 
für Sie bereit gestellt haben.
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Auch als

erhältlich.APP


